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Infraestruturas Tl

A infraestrutura tecnologica € a base de qualquer organizagcao. Na BaseTx
concebemos, implementamos e evoluimos infraestruturas robustas, seguras
e preparadas para acompanhar o crescimento do negocio, garantindo elevados
niveis de disponibilidade, desempenho e continuidade operacional.

Cada projeto € desenhado de acordo com as necessidades especificas do
cliente, assegurando escalabilidade, redundancia e facilidade de gestao.
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Servidores Armazenamento

* Implementacao de servidores fisicos e NAS
e Virtualizacao (Hyper-V e VMware) e SAN
e Clusters de Alta Disponibilidade + Storage Empresarial
* Active Directory « Sistemas redundantes
* File Servers » Replicacao de dados
* Print Servers » Gestdo de capacidade

e Terminal Server / RDS
e Migracao de servidores
e Consolidacao de infraestruturas
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Redes Cloud
. Switc?hing e Microsoft Azure
* Routing * Microsoft 365
e VLANSs o Infraestruturas hibridas
e VPN o o » Migracao para Cloud
e Redes \X/|—E| E'mpresar|a|s ¢ Cloud Virtual Machines
e Redes Multi-site e Cloud File Sharing

¢ Balanceamento de ligacoes
¢ Segmentacao de rede



Servicos Geridos TI

Assumimos a gestao diaria da infraestrutura tecnologica dos nossos clientes,
garantindo disponibilidade, seguranca e acompanhamento permanente.
Através de monitorizacao continua e manutencao preventiva, reduzimos
indisponibilidades, antecipamos problemas e asseguramos que os sistemas
permanecem atualizados, protegidos e alinhados com as necessidades

do negocio.
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Monitorizacao Administracao e Manutencao
e Servidores ¢ Active Directory
e Redes ¢ Microsoft 365
e Firewalls e Grupos, Utilizadores e Permissoes
e Storage e Atualizacoes
e Microsoft 365 ¢ Patch Management
e Servicos Cloud e Firmware

¢ Limpeza preventiva
e Otimizacao
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Gestao Operacional SLA
e Inventario e Tempos de resposta
« Documentacao ¢ Tempos de resolucao
* Relatorios ¢ Escalonamento
» Capacity Planning e Gestao de prioridades

o Lifecycle dos equipamentos



Ciberseguranca

A ciberseguranca deixou de ser apenas uma componente técnica para
assumir um papel estratégico na continuidade

das organizacoes.

A BaseTx ajuda as empresas a identificar riscos, implementar medidas
de protecao ¢ estabelecer processos de melhoria continua, reduzindo a
exposicao a ameacas e aumentando a resilieéncia dos sistemas de
informacao.
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Avaliacao Protecao Continuidade
» Diagnostico de e Firewalls e Backup
Ciberseguranca ¢ Endpoint Protection e Disaster Recovery
e Auditorias Técnicas « EDR e Business Continuity
e Vulnerability Assessment « MFA e Testes de Recuperacao
¢ Analise de Risco e Seguranca Microsoft 365 e Politicas 3-2-1-1-0
¢ Hardening Assessment ¢ Seguranca Email
e Auditoria Microsoft 365 ¢ DNS Security

Monitorizacao Governacgao
e Monitorizacao continua e Politicas de Seguranca
o Alertas e NIS2
e Vulnerabilidades ¢ Melhores praticas da ISO
e Relatorios Executivos 27001
e Planos de Mitigacao e Formacao

e Sensibilizacao
¢ Gestao de Risco



Servicos de Ciberseguranca

Diagnostico de Ciberseguranca

ldentificacao de riscos, vulnerabilidades e
oportunidades de melhoria na infraestrutura.

Analise de Vulnerabilidades

Detecao de falhas em sistemas, redes e
equipamentos antes de serem exploradas.

Microsoft 365 Security

Reforco da seguranca de contas, acessos e
dados no ambiente Microsoft 365.

Gestao de Backups

Validacao da estratégia de backups para
garantir protecao e recuperacao de dados.

Continuidade de Negocio

Definicao de estratégias para minimizar
impactos e garantir operacao continua.

Planos de Atuacao

Recomendacodes e planos de acao para
reforcar a seguranca da organizacao.




Mais do que implementar tecnologia, acompanhamos os
Nossos clientes na evolucao dos seus sistemas, garantindo
solucoes ajustadas as necessidades atuais e preparadas para

os desafios futuros.
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